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ÉDITO

Chers futurs talents, 

Choisir l’alternance, c’est faire le pari d’un 
apprentissage concret, exigeant et profondément 
ancré dans le réel. 

C’est apprendre un métier en situation, développer des 
compétences recherchées et construire, pas à pas, 
son avenir professionnel. 

À l’ESBanque, nous croyons que la formation ne se 
résume pas à l’acquisition de connaissances. Elle doit 
permettre de se révéler, de gagner en confiance et 
de devenir un professionnel engagé, responsable et 
opérationnel dès le premier jour. 

Notre offre en alternance a été conçue avec et pour 
les acteurs de la banque et de l’assurance, afin 
de répondre aux besoins réels du marché et aux 
évolutions rapides des métiers.  

Du BTS au Master, nos parcours allient : 

	 des enseignements solides, animés par des 		
	 professionnels du secteur,  

	 une expérience en entreprise structurante,  
	 un accompagnement de proximité pour sécuriser 	

	 votre parcours et favoriser votre réussite. 

Finance durable, relation client, conseil patrimonial, 
conformité, transformation digitale, intelligence 
artificielle… Nos formations intègrent les enjeux 
d’aujourd’hui et de demain, pour permettre chaque 
année à plus de 4 000 alternants de construire leur 
avenir professionnel avec une longueur d’avance. 

Choisir l’ESBanque, c’est rejoindre : 

	 une école de référence de la profession bancaire,  
	 un réseau national de campus,  
	 une communauté de formateurs, d’entreprises 	

	 partenaires et d’alternants engagés. 

Virginie DUVAL
Directrice Marketing

Bienvenue dans l’alternance.  
Bienvenue à l’ESBanque. 
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L’Alternance,  
mode d’emploi

L’ALTERNANCE :

	 De nombreux métiers banque-assurance se préparent  
	 via l’alternance.

	 Dans les secteurs banque et assurance, près de  
	 20 000 contrats d’alternance ont été signés en 2024  
	 (sources : FBF et France Assureurs).

	 Le taux d’insertion en entreprise après l’obtention 		
	 du diplôme est en moyenne de 87 %.

Pour quels  
métiers ?

	 FORMATIONS DU BTS AU MASTER

Pour quels  
diplômes ?

	 APPRENTISSAGE
	 Tout jeune âgé de 18 à 29 ans 	  
	 révolus au début du contrat 
	 (et au-delà pour une personne 		
	 handicapée) 		

Pour quels contrats ?
	 PROFESSIONNALISATION 

>	 Tout jeune âgé de 18 à 25 ans 		
	 révolus au début du contrat 
	 (et au-delà pour une personne 		
	 handicapée) 
>	 Demandeur d’emploi de 26 ans et plus

La formation est financée par 
l’employeur et l’alternant est 
rémunéré (entre 27 et 100% du 
smic horaire selon âge et statut).* 	
	
*source : www.alternance.emploi.gouv.fr

ZOOM SUR LE TÉMOIGNAGE DE TRISTAN ! 
DANS LA PEAU D’UN ALTERNANT :

* le nouvel intitulé du Bachelor Banque Assurance à compter de 2026 est 
«Conseiller de clientèle de particuliers banque et assurance»

https://www.youtube.com/watch?v=8kj1TQSyipg?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
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L’Alternance à l’ESBanque
Les secteurs banque et assurance sont 
très dynamiques en termes d’emploi 
avec environ :

QUI SOMMES-NOUS ? 

L’École supérieure de la banque accompagne les 
entreprises du secteur bancaire dans la formation et la 
certification de leurs collaborateurs, à chaque étape de 
leur carrière :

	 intégration professionnelle de jeunes collaborateurs (via 
l’alternance)

	 puis évolution des compétences aux différents stades 
de l’itinéraire professionnel (acquisition des fondamentaux, 
perfectionnement) 

Présente dans 25 pays, l’ESBanque s’appuie sur 250 

collaborateurs et 2 800 intervenants, en grande majorité 

des professionnels en exercice.
*Données FBF et 
France Assureurs 
2025

58 600
COLLABORATEURS 

RECRUTÉS EN 2024*
27 300

ALTERNANTS 
 EN POSTE EN 2024*

	 Une PÉDAGOGIE INNOVANTE ET PARTICIPATIVE : campus numérique, outils digitaux et interactifs utilisant l’IA  
	 (parcours d’auto-formation, quiz…), cas pratiques, travaux en groupe…

	 TOUS LES OUTILS POUR RÉUSSIR : révisions et examens blancs
	 Des FORMATEURS PROFESSIONNELS du secteur banque assurance et le soutien d’une ÉQUIPE PÉDAGOGIQUE DÉDIÉE
	 100 ANS DE SAVOIR-FAIRE dans le domaine de la formation au service du secteur banque-assurance
	 Des HABILITATIONS NÉCESSAIRES pour exercer dans le secteur banque assurance incluses dans nos formations  

	 ainsi que l’entrainement et examen de l’AMF.
	 Une RECONNAISSANCE DES DIPLÔMES au sein de l’ensemble de la profession

POURQUOI CHOISIR L’ESBANQUE ?

+ DE 60
CENTRES 

DE FORMATION  
PARTOUT EN FRANCE

DONT 19 CAMPUS 
ESBANQUE

Près de 150 
PARTENARIATS

UNIVERSITAIRES 
ET PÉDAGOGIQUES

L’ALTERNANCE À L’ESBANQUE

+ DE 4 500
POSTES À POURVOIR  
chaque année dans 

l’ensemble des 
établissements banque-

assurance

90%

87%

DE RÉUSSITE 
aux examens 
(en moyenne)

D’INTÉGRATION 
dans l’emploi 
(hors poursuite 
d’études)
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AVANT LA FORMATION

Les étapes de formation 
en Alternance

2 À 3 MOIS EN MOYENNE SONT NÉCESSAIRES POUR TROUVER UNE ENTREPRISE D’ACCUEIL. 
	 Déposez donc votre dossier sur le site : www.esbanque.fr/candidat-alternance DÈS LE MOIS DE JANVIER. 

UTILISEZ CETTE PÉRIODE POUR VOUS IMPRÉGNER DE VOTRE PROJET PROFESSIONNEL. 
	 Visitez les salons consacrés à l’alternance, rencontrez des professionnels, informez-vous sur les métiers de la banque lors de 	

	 nos événements en présentiel ou en ligne. 

INFO + : une fois éligible, votre dossier sera transmis par l’ESBanque à l’ensemble de ses entreprises partenaires qui recrutent 
sur la/les formation(s) choisie(s) et vous serez invité(e) à des Job dating pour rencontrer nos partenaires qui recrutent.

PENDANT LA FORMATION

La clé d’un apprentissage réussi est d’utiliser en entreprise ce qui a été appris à l’ESBanque et réciproquement. 

	 À L’ESBANQUE :
	 vous bénéficiez d’un cursus comprenant tout à la fois des enseignements théoriques et des mises en situation en 	
	 groupes (cas concrets, jeux de rôle...)

	 AU SEIN DE L’ENTREPRISE :
	 vous découvrez la réalité du poste de travail, les relations avec la clientèle, les produits et services, le conseil...

APRÈS LA FORMATION

	 Vous intégrez votre entreprise d’accueil, dans laquelle vous signez un nouveau 		
	 contrat de travail en CDI. 

	 Votre entreprise d’accueil ne peut pas ou ne souhaite pas vous proposer la signature 	
	 d’un CDI : la première expérience que vous avez acquise ne peut que vous aider 		
	 à trouver un nouvel employeur.  
	 Durant le temps de votre recherche, vous pouvez bénéficier d’une couverture sociale 	
	 et des indemnités chômage en vous inscrivant à Pôle Emploi.
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L’ESBanque 
vous accompagne !

Nous vous proposons : 
 �Une formation riche, opérationnelle et adaptée à votre projet
 �Des offres d’alternance en lien avec votre formation

 
Nous mettons à votre disposition un espace de candidature 
unique et un suivi personnalisé pour vous accompagner tout au 
long du processus.

 
 
Vous aurez accès à des offres d’alternance de nos partenaires, 
ainsi que des astuces et conseils des coachs pour maximiser 
vos chances de réussite.

Vous pourrez également participer à des événements, tels que :

des job dating 
et des journées portes ouvertes, 
pour rencontrer des employeurs potentiels et bénéficier de 
sessions de coaching pour vous préparer à vos entretiens.

Avec notre campagne d’alternance, nous avons tout ce qu’il faut pour vous 
aider à trouver l’entreprise qui répondra à votre projet professionnel.

 
 ENTREPRISE : 
 
Si vous êtes une entreprise cherchant à recruter de nouveaux 
talents, nous pouvons vous aider à mettre en évidence vos offres 
et à sélectionner des candidatures que nous aurons préalablement 
qualifiées et qui correspondront à vos besoins. 
 
N’attendez plus, rapprochez-vous du campus de votre région !

I N S C R I P T I O N

https://www.esbanque.fr/comment-sinscrire-une-formation-en-alternance?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
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Le coaching ESBanque
Le coaching à l’ESBanque : un accompagnement personnalisé  
au service de nos candidats en alternance

Lors de sessions individuelles ou de groupe, nos coachs donnent tous leurs conseils 

pour améliorer CV, lettre de motivation ou pour préparer aux 
futurs entretiens d’embauche. 

Ces coachings permettront aux candidats de 

SE DÉMARQUER 
et MAXIMISER LEURS CHANCES DE RÉUSSITE 
lors de nos job dating ou d’entretiens à venir avec nos entreprises partenaires.

ZOOM SUR LE TÉMOIGNAGE DE SILVIA, 
COACH À L’ESBANQUE.

À l’ESBanque, nous avons à cœur d’accompagner nos futurs alternants dans leurs recherches de contrat en 
leur proposant une session de coaching qui s’adapte à leur besoin.

Le coaching peut aider à développer des compétences de savoir-être lors d’entretiens 
professionnels, tels que :

	� Gérer son stress
	 Améliorer sa posture
	 Gagner en confiance en soi
	 Mettre en avant ses atouts de façon optimale

 

https://www.youtube.com/shorts/4_MhjXbHyck?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
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L’alternance
Les formations
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Alternance 
Découvrir nos formations.

Vous souhaitez acquérir une expérience professionnelle tout en obtenant un diplôme ? 
L’alternance à l’ESBanque est LA solution.

DÉCOUVREZ LE PROGRAMME, LE RYTHME, LE CALENDRIER, LE TARIF,  
ET LES DÉMARCHES POUR CANDIDATER : EN CLIQUANT SUR LA FORMATION DE VOTRE CHOIX !

	 CONSEILLER / CHARGÉ DE CLIENTÈLE  
	 PARTICULIERS BANQUE ET ASSURANCE

	 Avec le Bac :

BTS Banque

	 Avec un diplôme Bac +2 :

Licence Professionnelle Assurance, Banque, Finance 

Conseiller de clientèle de particuliers banque et assurance  
Certification RNCP niveau 6 (formation 100% ESBanque)

Conseiller clientèle des particuliers banque et assurance  
Certification RNCP Niveau 6 (en partenariat avec IPAC)

Chargé de clientèle particuliers et professionnels en banque et assurance 
Certification RNCP Niveau 6 (en partenariat avec CCI/Négoventis)

	 CHARGÉ DE CLIENTÈLE DE PROFESSIONNELS
	 Avec un diplôme Bac +3 :

Master Monnaie Banque Finance Assurance  
parcours Conseiller Clientèle de Professionnels 

https://www.esbanque.fr/formations-alternance/marche-des-particuliers/bts-banque-en-alternance?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/marche-des-particuliers/licence-professionnelle-banque?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/marche-des-professionnels-pme/master-mbfa-parcours-conseiller-clientele-de?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/marche-des-particuliers/bachelor-charge-de-clientele-particuliers-et?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/marche-des-particuliers/bachelor-banque-assurance-en-alternance?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/marche-des-particuliers/bachelor-conseiller-clientele-des-particuliers-banque?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
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Alternance

	 CONSEILLER PATRIMONIAL
	 Avec un diplôme Bac +3 :

Master Monnaie Banque Finance Assurance parcours Conseiller Patrimonial Agence

	 Avec une certification niveau 6 :

Expert en gestion de patrimoine - Certification RNCP niveau 7 (formation 100% 
ESBanque)

	 BACK ET MIDDLE OFFICE BANCAIRE
	 Avec un diplôme Bac +2 :

Licence Professionnelle Banque Back et Middle Office bancaire

	 COMPLIANCE/CONFORMITÉ
	 Avec un niveau Bac +4 :

Master Monnaie Banque Finance Assurance parcours Conformité et gestion des risques

	 Avec une certification niveau 6 :

Responsable Conformité - Certification RNCP niveau 7 (formation 100% ESBanque)

	 ACCUEIL ET SERVICE À LA CLIENTÈLE
	 À partir d’un niveau Bac / ouvert à des profils spécifiques

Certificat Relation clientèle et services bancaires (formation 100% ESBanque)

https://www.esbanque.fr/formations-alternance/gestion-de-patrimoine/master-mbfa-parcours-conseiller-patrimonial-agence?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/gestion-de-patrimoine/mastere-conseiller-patrimonial-du-dirigeant-en?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/middle-et-back-office/licence-professionnelle-banque-back-et-middle-office?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/conformite-compliance/masters-2-mbfa-parcours-conformite-et-gestion-des-risques?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/conformite-compliance/responsable-conformite-en-alternance?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
https://www.esbanque.fr/formations-alternance/marche-des-particuliers/certificat-relation-clientele-et-services-bancaires?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025
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Votre
inscription
ESBanque
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Comment s’inscrire ?

	 Vous pourrez assister à nos événements organisés en présentiel et à distance pour  
	 vous donner plus de chances de trouver votre futur employeur

	 Vous pourrez participer à une session de coaching gratuite pour vous préparer à  
	 votre futur entretien d’embauche

	 Suite à votre entretien avec une entreprise et en cas d’avis favorable, nous vous invitons  
	 à télécharger votre promesse d’embauche dans votre espace candidat

	 Afin de finaliser votre candidature, nous vous remercions de vous rapprocher des  
	 services RH de votre futur employeur afin qu’ils nous transmettent au plus  
	 vite votre CERFA (contrat de travail). Cette étape entérinera définitivement votre  
	 inscription dans notre établissement

ET APRÈS ?

* Cas particulier : les candidatures 
pour l’Ile-de-France sont soumises à 
des entretiens individuels, collectifs  
et/ou vidéos

1
CHOISISSEZ 

VOTRE FORMATION  
parmi l’offre en alternance

de l’ESBanque

3
SUIVEZ le traitement  

de votre dossier depuis votre 
espace personnel  

et, si précisé, DÉPOSEZ aussi 
votre candidature sur le site de 

l’université partenaire

2
CRÉEZ VOTRE COMPTE  

pour vous connecter à votre  

ESPACE CANDIDAT  
et déposez 

votre candidature

4
SI VOTRE DOSSIER 

EST ÉLIGIBLE,

 IL EST TRANSMIS 
aux entreprises qui recrutent 

au sein de la formation choisie*

Toutes les informations, les contacts et la FAQ complète sur : 
www.esbanque.fr/candidat-alternance

http://esbanque.fr/candidat-alternance
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Nos campus en France
L’ESBanque répond à vos besoins de formation banque et assurance au plus près de vous grâce à sa 
présence dans les 13 régions de France métropolitaine et 7 des départements, régions et collectivités 
d’Outre-Mer. Des cours sont ainsi proposés dans plus de 65 villes françaises. 

Poitiers

Montpellier

Rennes

Nantes

Toulouse

Bordeaux

Limoges

Lille

Rouen

Dijon

Paris - IdF

Orléans

Lyon

Marseille

Polynésie française

Nouvelle-Calédonie

La Réunion

Mayotte

Martinique

Guadeloupe

Guyane

Nice

Strasbourg

Nancy
Reims

Consultez notre carte interactive en ligne 
pour trouver la formation au plus près de vous ! 

https://www.esbanque.fr/campus-france?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025


 ESBanque Alternance 2026 - 17SOMMAIRE

Une fois diplômé, poursuivez votre aventure avec l’ESBanque  
en rejoignant ESBanque Alumni, l’association des diplômés,  
intervenants et salariés de l’Ecole Supérieure de la Banque.  

Vous pourrez ainsi développer votre réseau professionnel, valoriser 
votre diplôme et bénéficier de plusieurs outils et offres : annuaire des 
membres, événements, conférences d’actualité, offres d’emploi, offres 
de coaching. 

ESbanque Alumni, une communauté active et fédératrice !

Une fois diplômé, rejoignez 
ESBanque Alumni

https://www.esbanque.fr/campus-france?utm_source=catalogue-digital&utm_medium=url&utm_campaign=catalogue2025


www.esbanque.fr

La certification a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante :
actions de formation, centre de formation en apprentissage,

validation des acquis par l’expérience

V.13/01/2026

https://www.facebook.com/ESBanque
https://www.instagram.com/esbanque_/
https://www.linkedin.com/school/esbanque/
https://www.linkedin.com/school/esbanque/
https://www.youtube.com/c/ESBanque
http://www.esbanque.fr
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